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Stic manh cua

Thiét ké Thuong hiéu
& Gau chuyén
Thuong hiéu

Tich hop ESG



Nhitng ai quan tam
dén ESG?

Gio day, ESG khong con 1a van dé
doanh nghiép c6 thé chon tham gia
rong thoi dai Internet
gi¢i dang ngay mot
dén ESG bdi nhiing
€ clia xu huéng nay
ic quyét dinh tiéu dung

Thé hé Millennials

Theo Nasdag, Millennials (thé he
thién nién nhan t6 thic day
tdng truén a sau cac khoan dau

sat do The Harris Poll - :
CNBC Make It thuc hién, khodng
76% ngudi thudc dau thé hé na
réng bién d6i khi h

doa nghiém trg

Nguoi tiéu dung

Theo mot cudc khé

ho von da coi g tinh bén viing,
song khiing he tirdai dich

htc - nhitng ngudi san
a nhieu hon cho nhitng
huong hiéu dam bao
n toan, than thién
trach nhiém

Cac C6 dong

Theo tap chi Harvar

Review,

nghiém ttic hon

Mot cudc khéao s

diéu hanh tai

cau cho ESG hién 1a mot trong

nhitng uu tién ctia cdc nhalanh dao
tap doan sé sém phai
nhiém trudc céc c6 dong

ve két qua hoat dong ESG ctia minh.

Nhan vién

Mot nghién cttu gan day ctia Mercer
cho thay nhitng doanh ng hang
dau dugc nhan vién danh gié hai
long va thu hut nhiéu nhan

tai thuong dat diém ESG cao hon
nhitng doanh n; khéc. Diéu nay
rat quan tr hiéu nghién ctru
trudc day cho thdy nhitng nhan vién
hailong sé lam viéc cham chi hon,
gdn b6 voi doanh nghiép hoi

c6ng hién nhiéu hon cho t6 chirc.

Theo Forbes, “Ké chuyén thuong hiéu la cach ké chuyén
mang tinh gén két, dan xen gitta yéu t6 thyc t& va nhiing
cam xuc ma thuong hiéu gai l1én. Ngoai viéc cho khach
hang thay ly do ho nén mua sédn pham hodc st dung
dich vy, cac doanh nghiép nén bat dau chia sé cau
chuyén ddng sau thuong hiéu ctiia minh mot cach xuyén
sudt trén tat ca cac kénh truyén thong, ve ly do tai sao
thuong hiéu ton tai va tai sao diéu do lai quan trong”.

Gio day, hon bao gic hét, viéc tich hgp ESG
hiéu qud vao trong thiét ké thuong hiéu
khong don gian chila mot lya chon. bé ddm
bdo duy tri su thich ing phu hgp véi thi
truong, doanh nghiép can khéo léo tich hgp
cac yéu to ESG vao trong cau chuyén thuong
hiéu ctia minh trén tat cd cac phuong tién.




tri (ESG) dang

chuong trinh ngk

doandaq SEAN duara
0i ESG”, bao gom:

s6 ha tang vé moi
ng Kanit Sangsubhan,

g dong
cing nhu tam

chéng hanh dong dé
3 rus Corona d
[rong do, ca 10 nud
hat hanh it nhat m
16c cudi thang
khu vue uu tién

ESG ctia minh.
ESG, hoac tham chi
tap trung vao duy

Ngudn: Oxford Business Group

san pham mang tinh bén virng. Dat
ng ti€p can t6t hon
ng qua mai
quan hé bén chit v6i cong dong va
chinh phu.
 Giam chi phi. Giam lugng tiéu thu
nuéc va nang lug

¢ Han chésucan th Ua cd quan
quan ly nha nuéc: Da sutu
lugc thong qua
dugc trg cd]

nhan vién. Thu hdt thém nhiéu nhan
uy tin ctia doanh nghiép doi

von dai h;
xuéng va

ng thanh cong bai
n dé moi trudng mang tinh
n.

Ngudn: McKinsey

Dudi day la mot s6 nguyén tac huéng dan cach gan két
ESG thanh mdt phan thiét yéu trong thiét ké thuong hiéu
ctia doanh nghiép.

*

Chan thuc véi thuong hiéu ciia ban.

M®i doanh nghiép déu c6 nhing tac dong nhat dinh dén xa hoi, hay con
goi 1a “social impact”. Sy dnh huéng xa hoi la mot phan tat yéu chir khong
phai 1a mot yéu t6 tach roi khaéi thuong hiéu. Phuong phép ké chuyén két
ndi gitta ndi dung va hinh &nh nham truyén dat cu chuyén thuong hiéu,
1&y cdm hting tur cac hoat dong ctia doanh nghiép véi dinh huéng ESG
lam trong tam. D6 1a vé cach thuong hiéu ké chuyén, con vé mét hinh anh,
chuing ta cling nén mé rong hé thong nhan dién thuong hiéu dé bo sung
thém céac biéu tugng, hinh minh hoa, hodc cac yéu t6 hinh anh lién quan dén
ESG. Vi du nhu c6 thé sit dung hinh énh thé hién doanh nghiép dau tuvao
nong nghiép bén viing, nhing hoat dong xa hoi ho trg binh dang gidi, vv...

Don gian hoa.

Hiéu r6 vé pham vi va chiéu sau ctia cac hoat dong truyén thong cho
céac du an phat trién bén ving.

* Tap trung vao cac thong diép quan trong va phu hgp dé moi ngudi co
thé dé dang hiéu dugc. Vi du nhu van dung infographic (thém hinh anh
truc quan sinh dong dé giam bat ndi dung). “Mot bic anh c6 gia tri hon
ngan l6i n6i”.

e Xac dinh muc tiéu truyén thong va sap xép thong tin theo thir tu uu tién.

e Xac dinh kénh truyén thong phu hgp, chéng han nhu website chinh
thitc hay bai dang trén céc trang mang xa hoi.

Dé lién tuéng/Dé hinh dung.

Dan dat bang nhiing cau chuyén “ngudi thuc, viéc thuc” va nhin tir goc
do lién hé gitta ngudi voi ngudi. Vi dy, thé hién cach thuong hiéu khai
thac ngudn nong san dugc canh tac voi nhiéu quy trinh chét lugng,
dam bdo stic khoé cho cong dong; hodc ké vé hanh trinh xay dung
nhiing cay cau giip tré em dén trudng an toan... Diéu quan trong 1a sy
ddng cam. Khi ngudi tiéu dung cé su dong cam véi cac nhan vat trong
nhitng cau chuyén ban ké, thuong hiéu sé tao dugc su két ndi vé mat cam
xudc véi khach hang muc tiéu, dong thai, cting ¢ thém long trung thanh
voi thuong hiéu va cdm nhan ctia ho vé gid tri thuong hiéu. Day chinh la
bi quyét gitip cau chuyén thuong hi¢u tao nén stic &nh huéng manh mé.

Tranh di vao 16i mon.

Thong thuong khi nghi vé thiét ké mang tinh bén viing, moi ngudi sé
nghi ngay dén vi¢c st dung mau xanh 14 cay hodc st dung hinh dnh
thé hién chat liéu tho, thu cong, hay phong chir viét tay. Tuy nhién,
trudce khi quyét dinh sit dung nhiing yéu t6 nay, hay can nhic ki xem
nhiing yéu t6 dé c6 thuc sy phtt hgp va nhat quén véi thuong hiéu cia
ban hay khong. Khong nén mién cudng st dung ching chi vi dé la tiéu
chuan thong thuong.

Dé dat dugc muc tiéu ESG cho doanh nghiép, d6 1a ca mot hanh trinh dai, nhieu
thit thach, rat can sy chung tay gop stc tir moi ca nhan trong doanh nghiép. Vi
vay, hay thuong xuyén thit nghiém, manh dan thay déi va c6i mé chia sé kinh
nghiém trong t6 chiic ciia minh. D6 chinh la mot ngudn tai nguyén doi dao cho
cac hoat dong Marketing/PR.
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ESGPath

Xin chan thanh cam on anh/chi da quan tam
den cac hoat déng ting dung ESG va ban tin
ESGPath cua Richard Moore Associates.

— Cung chia sé thong tin dén nhitng nguci
quan tam dén chu dé ESG.

— Cap nhat nhirng tin tiic méi nhat ve thuong
hiéu tai www.BrandDance.vn.

- Dang ky danh sach nhan ban tin dién ta
ESGPath (danh sach nay hoan toan bao mat)

Ban c6 thac méc, phan hoi hay dé xudt y tuéng
ve chu dé cho cac bai viét trong tuong lai?

Vui long gui email cho chung t6i theo dia chi
ESGPath@RmooreA.com




